REKISTERI- JA TIETOSUOJASELOSTE

Tama on Kiinteistopalvelu Rasdanen Oy:n henkilotietolakiin (10 ja 24§) ja EU:n yleiseen tietosuoja-
asetuslakiin (GDPR) perustuva rekisteri- ja tietosuojaseloste. Laadittu 1.6.2018. Paivitetty 26.8.2025
1. Rekisterinpitdja
Kiinteistopalvelu Rasdanen Oy
Olarinluoma 10
02200 Espoo
Y-tunnus 2169508-3
010 205 2525
2. Rekisterista vastaava yhteyshenkilo
Jonna Kamppi, jonna@rasanenoy.fi
Jesse Rasanen, jesse@rasanenoy.fi
Anni Hakkila, anni@rasanenoy.fi
3. Rekisterin nimi

Asiakas- ja markkinointirekisteri

4. Oikeusperuste ja henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

(Henkilotietolaki 8§ 1 mom. kohta 5). Asiakas- ja markkinointirekisterin tarkoituksena on yllapitaa

ajan tasalla olevaa asukasluetteloa, jota kaytetdan taloyhtion ja Kiinteistopalvelu Rasdanen Oy:n

valisen kiinteistohoitosopimuksen tehtdvien suorittamiseen ja turvallisuuden yllapitamiseen. Mikali
asukas haluaa tilata talonkirjaotteen, tarvitaan talonkirjaotteen muodostamista varten jokaisen

asunnossa asuvan henkilén henkilétunnus seka tieto asunnon pinta-alasta. Tietoja ei kdyteta
muihin tarkoituksiin.

Rekisteria kaytetdaan myos Kiinteistopalvelu Rasdanen Oy:n kiinteistohoidon ulkopuolella olevien
asiakkaiden autopaikkavuokrasopimusten tekemiseen, yllapitoon ja autopaikkojen hallintaan
liittyvissa tarkoituksissa. Ulkopuolisten autopaikkojen vuokraajien yhteys- ja henkilotiedot
luovutetaan autopaikkojen vuokranantajille seka tahoille, jotka vastaavat autopaikkojen
avainhallinnasta ja laskutuksesta. Tietoja ei kdayteta muihin tarkoituksiin.

Henkil6tietoja kasitellaan tietosuoja-asetuksen sallimissa ja edellyttamissa rajoissa.

5. Rekisterin tietosisilto

Rekisteriin tallennetaan asukkaan nimi, syntymaaika, puhelinnumero, sdahkdpostiosoite,

sisdanmuuttopdiva, huoneistonumero ja katuosoite, mahdolliset huoneistotiedot seka huoneistolle

suoritettujen toiden historia. Lisaksi tiedoista lI6ytyy mahdollinen osoite mista huoneistoon on
muutettu, poismuutto osoite, poismuuttopaiva seka mahdollinen autopaikka tai saunavuoro.



Tarvittaessa, esimerkiksi autopaikkojen vuokrasopimuksia tai talonkirjaotteita varten, asiakkailta
keratdan myos henkilétunnus. Asiakaspuhelut nauhoitetaan toimeksiantojen todentamiseksi seka
palvelun laadun varmistamiseksi.

Tallennamme asukkaan ilmoittamat vikailmoitukset Kiinteistopalvelu Rdsdnen Oy:n ostamaan
toiminnanohjausjdrjestelmaan tai vaihtoehtoisesti asiakkaan omaan jarjestelmadan sopimuksen
mukaisesti.

Asukkaalle osoitetut laskut tallennetaan Kiinteistopalvelu Rdsdanen Oy:n laskutusjarjestelmaan ja
niitd kaytetaan vain laskutukseen.

Kerattyja tietoja tarvitaan asukkaiden henkilollisyyden todentamiseen, virallisiin asiakirjoihin ja
laskutusta varten seka taloyhtion jokapaivaisen toiminnan dokumentoimiseen.

Sdannonmukaiset tietoldhteet

Tiedot saadaan asiakkaalta itseltdan, heidan edunvalvojaltaan tai taloyhtion edustajalta;
isdnnoitsijatoimisto, hallitus tai vuokranantaja. Asukastiedot tulevat www-sivujen kautta,
sahkopostitse tai puhelimitse.

Tietojen sailytysaika
Tietoja sailytetdan niin kauan, kun niita tarvitaan kiinteistohuoltotehtéavissa ja — korjauksissa.

Laskujen ja muun kirjanpitoaineiston osalta noudatamme kulloinkin voimassa olevaa lakia
sdilytysaikojen suhteen.

Sadannonmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle

Asiakkaiden henkilotietoja kasitelladn vain tyotehtavien hoitoa koskevissa asioissa eika niita
saanndnmukaisesti luovuteta ulkopuolisille. Henkil6tiedot havitetaan asiakkaan pyynndsta ellei
lainsdadanto, avoimet laskut tai perintdtoimet esta tietojen poistamista.

Kiinteistopalvelu Rasdanen Oy voi voimassaolevan lainsdadanndn sallimissa ja velvoittavissa rajoissa
luovuttaa asiakastietoja viranomaisille. Tietoja ei siirreta rekisterinpitdjan toimesta EU:n eikd ETA:n
ulkopuolelle.

Rekisterin suojaus

Rekisterin kadyttooikeus edellyttda yrityksen paakadyttajan myontdmaa kayttajatunnusta ja
salasanaa. Padkayttaja maarittelee kayttajatunnuksille myos tarvittavan kayttdoikeustason. Tiedot
keratdan palomuurein, salauksin ja muilla keinoilla suojattuihin tietokantoihin. Tietokannat
sijaitsevat turvatussa ja vartioiduissa tiloissa, joihin on paasy vain asiaan kuuluvilla henkil6illa.



10.

11.

Rekisterdidyn oikeudet

Rekisterdidylla on henkilbtietolain §26:n mukaisesti oikeus tarkastaa mita hanta koskevia tietoja
jarjestelmiin ja asukasrekisteriin on tallennettu. Rekisteréidylla on my6s oikeus vaatia virheellisen
tiedon oikaisua seka tulla unohdetuksi, jolloin kaikki se tieto mika ei ole lain mukaan sailytettavas,
voidaan poistaa asiakastietojarjestelmasta. Tarkastuspyynto tulee lahettaa kirjallisesti ja
allekirjoitettuna kohdassa 2 tarkoitetuille rekisteriasioista vastaaville henkil6ille. Kirjallinen pyynto
pitaa vahvistaa lainvoimaisilla henkilopapereilla. Tarkastusoikeus on maksuton enintaan kerran
vuodessa toteutettuna. Tarkastuspyyntdihin vastataan viimeistaan kuukauden kuluttua pyynnon
esittamisesta.

Evastetiedot

Seuraamme verkkosivustomme kayttoa evasteilla (cookies). Talta sivulta I6ydat lisdtietoa
evasteistd, siitd, miten kdytdmme niitd seka miten voit hallita niiden kayttoa.

Evasteet ovat vierailtujen sivustojen tietokoneelle tallentamia tietoja. Evasteet ovat pienia
tiedostoja, joita paatelaitteesi vastaanottaa ja lahettaa, kun vierailet verkkosivustolla. Evaste
sisaltaa yleensa anonyymin tunnistenumeron, eikd vahingoita paatelaitetta. Kun vierailet sivustolla
seuraavan kerran, selaimesi lukee tietokoneelle tallennetun evasteen ja valittaa tiedot takaisin
sivustolle. Kayttdjaa ei voida tunnistaa pelkkien evasteiden avulla.

Sivustolla kerataan kayttostatistiikkaa evasteiden avulla Google Analytics -palveluun, jonka
tarkoituksena on sivuston seuranta ja kehittaminen. Kerattavasta datasta ei voida yksiloida tietoja
yksittdiseen kayttdjaan tai henkiloon.

Evasteiden tallentamisen voi estdd muuttamalla selaimen tietoturva-asetuksia.



